Handelsbetingelser
Generelle oplysninger
Skovgaard Skincare

CVR-nr. 43825712

Ryttergade 1, 5690 Tommerup
Kontakt@skovgaardskincare.dk

+ 4560221232

Betaling

Mobilepay

Bankoverfarelse

Vi tager ikke kortgebyrer.

(Bemeerk, at der dog stadig kan opkraeves gebyrer for brug af korttyper udstedt uden for EU.

Hvis der er tale om Diners Club og American Express, kreeves det, at | har en direkte
indlgsningsaftale med hhv. Diners Club og/eller American Express. Det er ogsa tilladt at
opkraeve kortgebyrer pé firmakort. Opkreever | gebyrer i denne sammenhaeng, skal satserne
angives her.)

Belgbet haeves fgrst pa dit kort, nar varen afsendes.

Veed bankoverfarsel er du ikke beskyttet af indsigelsesordningen.

Fragt

Vi leverer med PostNord

Hjemmelevering - 59 kr

Pakkeshop - 45 kr (Gratis fragt ved kab over 600 kr)
Der kan kun leveres i Danmark

Levering: 1-5 hverdage (afheengig af lagerstatus)

Fortrydelsesret



Som forbruger har du 14 dages fortrydelsesret, nar du handler hos os.

Fortrydelsesfristen udlgber 14 dage efter den dag, du har modtaget din vare. Hvis du har
bestilt flere forskellige varer i én ordre, men de leveres enkeltvist, Igber fristen fra den dag,
hvor du modtager den sidste vare.

Fristen indebaerer, at du har 14 dage fra modtagelsen til at give os besked om, at du vil
fortryde dit kgb. Du kan sende en mail til kontakt@skovgaardskincare.dk eller benytte
standardfortrydelsesformularen, som du finder nederst i handelsbetingelserne. Du kan ikke
fortryde kgbet ved at neegte at modtage varen uden samtidig at give os besked.

Fortrydelse af en del af kebet

Hvis du har kgbt flere varer hos os, har du mulighed for at sende én eller flere varer retur,
selvom de er kgbt i én ordre.

Bemeerk, at du ikke far fragtomkostningerne retur, hvis du fortryder en del af dit kab.

Returnering

Nar du har givet os besked om, at du vil fortryde dit keb, har du 14 dage til at sende varen
tilbage til os. Du skal selv betale for at pakken returneres, og det er dig, der haefter, hvis der
opstar en skade under transporten.

Ingen fortrydelsesret
Disse aftaler kan ikke fortrydes:

Levering af varer, som ma antages at blive forringet eller foraeldet hurtigt, Levering af
forseglede varer, som af sundhedsbeskyttelses- eller hygiejnemaessige arsager ikke er
egnede til at blive returneret, og hvor forseglingen er blevet brudt efter leveringen,

Varens stand, nar du sender den retur

Varen skal returneres i original og ubrudt emballage uden tegn pa slid, for at opna fuld
returret.

Tilbagebetaling af kebsbelgbet

Hvis du fortryder dit kab, far du dine penge tilbage hvis varens returstand overholdes.



Vi refunderer alle betalinger modtaget fra dig, dog ikke leveringsomkostninger, senest 14
dage fra den dag, hvor vi har modtaget din besked om, at du vil fortryde aftalen. Vi
tilbagefarer pengene med samme betalingsmiddel, som du benyttede ved kabet, medmindre
vi har aftalt andet.

Vi kan tilbageholde betalingen indtil vi har modtaget varen, med mindre du sender os
dokumentation for at have returneret den.

Varen sendes til:
Ryttergade 1, 5690 Tommerup

Vi modtager kun pakker, som sendes direkte til adressen.

Du kan ogsa fortryde kabet ved at give os besked og aflevere den personligt pa
ovenstaende adresse, mod forudgaende aftale:

Ryttergade 1, 5690 Tommerup

Reklamationsret

Nar du handler hos os som forbruger, geelder kgbelovens regler for varekgb. Det betyder, at
du har reklamationsret i 24 maneder. Hvis din reklamation er berettiget, betyder det, at du
enten kan fa varen repareret, ombyttet, pengene tilbage eller et afslag i prisen, afhaengig af
den konkrete situation.

Du skal reklamere inden for "rimelig tid” efter, at du har opdaget fejlen. Hvis du reklamerer
inden for to maneder efter, at fejlen er opdaget, vil reklamationen altid veere rettidig.

Varen skal altid sendes tilbage i forsvarlig emballage.

Varen sendes til:
Ryttergade 1, 5690 Tommerup

Vi modtager kun pakker, som sendes direkte til adressen. Nar du returnerer varen, bedes du
vedlzegge en detaljeret beskrivelse af problemet.

Persondatapolitik

Vi har brug for fglgende oplysninger, nar du handler hos os: Navn, adresse, tIf.nr. og
mailadresse.



Vi registrerer og videregiver de personoplysninger, som er ngdvendige for at kunne levere
varen til dig.

Personoplysningerne registreres hos Skovgaard Skincare og opbevares i fem ar, hvorefter
oplysningerne slettes. Vi samarbejder herudover med en raekke andre virksomheder, som
opbevarer og behandler data. Virksomhederne behandler udelukkende oplysninger pa vores
vegne og ma ikke bruge dem til egne formal.

Vi samarbejder kun med databehandlere i EU eller i lande, der kan give dine oplysninger en
tilstreekkelig beskyttelse. Den dataansvarlige pa skovgaardskincare.dk er virksomheden.

Du har ret til at fa oplyst, hvilke oplysninger vi behandler om dig. Hvis du mener, at
oplysningerne er ungjagtige, har du ret til at fa dem rettet. | nogle tilfaelde har vi pligt til at
slette dine persondata, hvis du beder om det. Det kan f.eks. veaere hvis dine data ikke
lzengere er ngdvendige i forhold til det formal, som vi skulle bruge dem til. Du kan ogsa
kontakte os, hvis du mener, at dine persondata bliver behandlet i strid med lovgivningen. Du
kan skrive til os pa: kontakt@skovgaardskincare.dk.

Klageadgang

Hvis du som forbruger vil klage over dit kab, skal du kontakte os pa
Kontakt@skovgaardskincare.dk. Hvis det ikke lykkes os at finde en Igsning, kan du sende
en klage til:

Center for Klagelgsning
Neevnenes Hus
Toldboden 2 8800 Viborg

www.forbrug.dk

Har du bopeel i et andet EU-land end Danmark, kan du klage til EU-Kommissionens online
klageportal her - http://ec.europa.eu/odr
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